Vezba _ Primena vestina efikasne situacije u poslovnom okruzenju
Pred tobom se nalazi Cetiri scenarija u poslovnom okruzenju. Tvoj zadatak se da na
osnovu efikasnih vestina komunikacija koje smo ve¢ spomenuli proceni$ na koji nacin

je najbolje pristupiti navednim situacijama u poslovnom okruzenju.

Vestine efikasne komunikacije:

e Ostani smiren/a
e Budi asertivan/na
e Komuniciraj otvoreno

e Prilagodi perspektivu

Scenariji u poslovnom okruzenju:

1. Pogresno oslovljavanje tokom timskih sastanaka

Tokom sastanka, jedan kolega uporno koristi pogreSne zamenice i staro ime
transrodnog ¢lana tima. Transrodni kolega se oseca neprijatno da ga ispravi pred
svima, §to dovodi do povecanog stresa i anksioznosti u vezi sa tim da li je prihvacen i

postovan na radnom mestu.
2, Uvredljive Sale u prostoriji za pauzu

U prostoriji za pauzu zaposleni ¢esto pricaju Sale na ra¢un LGBTQI+ osoba. Jedan kvir
zaposleni/a cuje takve komentare I osec¢a se isklju¢eno I uznemireno. Pocinje da
izbegava tu prostoriju, Sto naruSava osec¢aj pripadnosti I stvara napetost medu

kolegama/icama.
3. Nejednak tretman pri dodeli projekata

Biseksualni zaposleni/a primecéuje obrazac da heteroseksualne kolege/ice redovno
dobijaju zahtevnije i prestiznije projekte. Iako ima potrebne vestine i iskustvo, oseéa
se zanemareno i isklju¢eno, Sto dovodi do frustracije i stresa zbog ogranicenih

mogucénosti za profesionalni napredak.



4. Mikroagresije tokom ocenjivanja ué¢inka

Tokom razgovora o rezultatima rada, menadzer/ka pohvali gej zaposlenog, ali pri tome
koristi stereotipne izraze i komentare o njegovoj seksualnoj orijentaciji. Zaposleni se
oseca neprijatno i anksiozno zbog nacina na koji ga dozivljavaju, sto utic¢e na njegovo

samopouzdanje i zadovoljstvo poslom.



